1. Definicje

a) Operator - 1Q PL Sp. z 0.0. z siedzibg w: ul. Geodetéw 16, 80-298 Gdarisk. KRS: 0000007725 Sad
rejestrowy: Sad Rejonowy w Gdansku VII wydziat KRS. Numer NIP: 583-27-36-211i REGON: 192478853.
Adres email: informacjahandlowa@prohost.pl (zalecamy uzywanie Czatu do kontaktu ze wzgledu na
szybkos¢, szyfrowanie informacji i autentykacje klienta).

b) Abonent - kazda osoba fizyczna lub prawna lub jednostka organizacyjna, ktéra zawarta umowe i
korzysta z ustug swiadczonych przez IQ PL Sp. z 0.0.

c) Konsument - osoba fizyczna, ktdra zawarta umowe i korzysta z ustug swiadczonych przez IQ PL Sp. z
0.0. w celu niezwigzanym bezposrednio z prowadzong przez te osobe dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa.

d) Spam - wiadomosci rozsytane masowo do odbiorcow bez ich wyraznej zgody.
2. Zawarcie umowy
a) W momencie rejestracji ustugi wymagane jest zatwierdzenie niniejszego regulaminu.

b) Zatwierdzenie niniejszego regulaminu i zamoéwienie ustugi jednoznaczne sg z zawarciem umowy o
Swiadczenie ustug pomiedzy Abonentem i Operatorem na okres abonamentowy przypisany do ustugi.

c) Jesli ustuga udostepnia wybdr okresu abonamentowego umowa jest zawierana na okres ktéry
wybrat Abonent przy rejestracji ustugi.

d) Niniejszy regulamin okresla zasady swiadczenia ustug Operatora na rzecz Abonenta, oraz obowigzki
Operatora i Abonenta.

e) Zatwierdzenie regulaminu jednoznaczne jest z przeczytaniem i zrozumieniem wszystkich jego
punktow.

f) Aktywacja ustugi w przypadku, kiedy Abonentem jest Konsument nastgpi nie wczesniej niz 14 dni po
zawarciu Umowy. Mozliwe jest aktywowanie ustug wczesniej na wyrazne zgdanie Konsumenta - w
takim przypadku wymagane jest oswiadczenie Konsumenta (skutkuje utratg prawa do odstgpienia od
umowy).

g) Operator przesle kopie regulaminu, proforme z informacjami o optatach, terminem ptatnosci,
sposobach zaptaty i wiadomos$¢ z opisem zamawianej ustugi na email Abonenta podany podczas
rejestracji konta klienta.

h) Wszelkie dziatania sprzeczne z regulaminem beda traktowane zgodnie z postanowieniami
regulaminu.

i) Operator moze odmowic zawarcia umowy.
3. Przedtuzenie umowy

a) Przedtuzenie umowy zawartej pomiedzy Abonentem i Operatorem odbywa sie automatycznie w
momencie zaksiegowania opfaty za ustuge za nastepny okres abonamentowy zgodnie z aktualnym
cennikiem ustug.

b) Przedtuzenie umowy jest jednoznaczne z zatwierdzeniem aktualnego regulaminu.



c) Przy przedtuzeniu umowy Abonentowi nie wolno korzystaé z zadnych promocji oferowanych nowym
Abonentom. Abonentowi mozna korzysta¢ z promocji przygotowanych dla Abonentéw
przedtuzajgcych umowy.

4. Rozwigzanie umowy

a) Operator zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym, jesli
Abonent dziata na szkode Operatora lub innych Abonentdw.

b) Umowa jest automatycznie rozwigzywana na koniec okresu abonamentowego, jesli nie zostata
przedtuzona.

¢) Umowa jest rozwigzywana ze skutkiem natychmiastowym, jesli optata wniesiona przez Abonenta
zostata uznana przez Operatora za fatszywg lub zostata cofnieta.

d) W przypadku ztamania jakiegokolwiek punktu regulaminu przez Abonenta lub obowigzujacych
przepiséw prawa, Operator moze rozwigza¢ umowe z Abonentem ze skutkiem natychmiastowym.

f) W przypadku rozwigzania umowy przez Operatora ze wzgledu na naruszenie regulaminu przez
Abonenta, Operator nie bedzie miat obowigzku zwracac uiszczonej optaty abonamentowej za okres, w
ktérym ustugi nie beda wykonywane. Optata za okres, w ktérym ustugi nie bedg wykonywane zaliczona
zostanie na optate kary umownej za ztamanie regulaminu.

e) W przypadku rozwigzania umowy przez Operatora bez podania przyczyny, Operator zwrdci czesé
optaty Abonentowi rowng wartosci pozostatych do korica umowy miesiecy.

g) Abonent moze rozwigza¢c umowe w kazdej chwili bez podania przyczyny z zachowaniem 30
dniowego terminu wypowiedzenia poprzez przestanie deklaracji rozwigzania umowy na Czacie lub
pocztg na adres Operatora. Operator zobowigzany jest zweryfikowac i potwierdzi¢ rozwigzanie
umowy. Operator zwrdci czes¢ optaty Abonentowi réwng wartosci pozostatych do konca umowy
miesiecy (nie dotyczy ustug rejestracji domen i certyfikatow ssl) w przypadku, kiedy strong umowy jest
Konsument.

h) Umowa jest rozwigzywana ze skutkiem natychmiastowym, jesli Abonent zgtosi brak akceptacji dla
uaktualnionego regulaminu.

i) Umowa jest rozwigzywana ze skutkiem natychmiastowym, jesli Abonent podat nieprawdziwe dane
podczas rejestracji.

j) Konsumentowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w ciggu 14 dni, z wytgczeniem umowy:

- w ktdrej przedmiotem s$wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

- 0 Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda konsumenta,
ktdry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy.

k) Konsument moze odstgpi¢ od umowy poprzez poinformowanie Biura Obstugi Klienta lub przestanie
formularza odstgpienia od umowy na adres Operatora. Po uzyskaniu odstgpienia od umowy Operator
niezwtocznie potwierdzi uniewaznienie umowy poprzez email kontaktowy podany przez Konsumenta.
Operator w ciggu 14 dni od odstgpienia od umowy zwrdci Konsumentowi optaty przez niego wniesione.

I) Operator informuje o obowigzku zaptaty przez Konsumenta poniesionych przez Operatora
uzasadnionych kosztéw zgodnie z art. 35 ust. 2 ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 .,



jezeli Konsument odstgpi od umowy po zgtoszeniu zgdania zgodnie z art. 15 ust. 3iart. 21 ust. 2 ustawy
o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. Koszt uzycia ustugi naliczany jest proporcjonalnie za czas
Swiadczenia ustugi do otrzymania odstgpienia od umowy. Koszt rejestracji domen, certyfikatéw ssl
otrzymanych razem z ustuga lub rejestrowanych oddzielnie Konsument pokrywa w catosci zgodnie z
obowigzujgcym cennikiem ustugi lub produktu na stronie Operatora.

5. Ochrona danych osobowych

a) Abonent korzystajgc z ustug Operatora wyraza zgode na przetwarzanie przez Operatora danych
osobowych podanych przez Abonenta podczas rejestracji w celach stuzgcych swiadczeniu ustug przez
Operatora, kontaktowi z Abonentem, informacji o ofercie, rejestracji domen i wystawianiu
dokumentdéw ksiegowych.

b) Abonent oswiadcza, ze zostat poinformowany o tym, kto jest administratorem jego danych, o celu
oraz zakresie przetwarzania danych przez Operatora, podstawie prawnej przetwarzania, odbiorcach
danych, o tym, ze podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do swiadczenia ustugi
przez Operatora, o nieprzekazywaniu danych do panstw trzecich, okresie przechowywania, braku
zautomatyzowanego procesu podejmowania decyzji (w tym profilowania) oraz prawie do Zgdania
dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,
whniesienia sprzeciwu, przenoszenia danych oraz prawie do wniesienia skargi do organu nadzorczego —
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

6. Rejestracja i utrzymanie domen
a) Abonent udziela Operatorowi zgody do reprezentowania go przed rejestratorem domen.
b) Domeny zarejestrowane sg wtasnoscig Abonenta.

c) Abonent moze przetransferowac¢ wtasne domeny do innego rejestratora nie wczesniej niz po 3
miesigcach od rejestracji domeny i nie pdzniej niz miesigc przed datg wygasniecia domeny.

d) Domeny rejestrowane sg w ciggu 24 godzin od uiszczenia optaty przez Abonenta, jesli sa dostepne.
e) Operator moze odmowié¢ reprezentowania Abonenta przed rejestratorem domen.

f) Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate domeny przez Abonenta, jej nieprawidtowe uzycie,
zablokowanie, zajecie lub zgtoszenie roszczen przez inny podmiot.

g) Domeny s3 rejestrowane w oparciu o regulamin danego rejestratora domen.

h) Jesli domena zostata zarejestrowana a optata okazata sie byc fatszywa lub zostata cofnieta Operator
przejmuje wszystkie prawa do domeny a umowa miedzy Operatorem i Abonentem jest rozwigzywana
ze skutkiem natychmiastowym.

i) Jesli domena nie jest dostepna mozna zarejestrowaé¢ domene o innej nazwie.
7. Obowigzki abonenta i operatora

a) Abonentowi nie wolno uzywac ustug realizowanych przez Operatora do:

- wysytania Spamu w jakiejkolwiek formie

- nawigzywania potgczen do serwerdéw w zamiarze wysytania spamu

- utrzymywania stron, ktére sg linkowane lub reklamowane poprzez Spam



- atakéw na inne serwery

- aktywnosci zabronionych przez prawo

- rozpowszechniania tresci pornograficznych z udziatem nieletnich

- naktaniania do przestepstwa

- linkowania do tresci chronionych prawem autorskim, do ktérych Abonent nie ma praw
- udostepniania tresci chronionych prawem autorskim, do ktérych Abonent nie ma praw
- wygtaszania grézb

- znecania sie i niepokojenia innych

- naciggania innych na straty

- udawania kogo$ innego

- zbierania danych o osobach bez ich wiedzy

- oszustwa

- dystrybucji wiruséw

- tgczenia sie z sieciami irc lub tworzenia takich sieci

- tworzenia bramek proxy

- atakéw na inne konta znajdujace sie na serwerach

- pozyskiwania informacji nieprzeznaczonych dla Abonenta

- udostepniania tresci erotycznych i pornograficznych

- naruszania praw osob trzecich

b) Abonent zobowigzuje sie do:

- nie udostepniania ustug swiadczonych przez Operatora osobom trzecim na kontach Hosting

- podania prawdziwych danych osobowych, identyfikujgcych Abonenta i ich aktualizacji w przypadku
zmian

- na zadanie Operatora przedstawi¢ Operatorowi oryginaty lub poswiadczone kopie dokumentéw
potwierdzajgcych prawdziwosé podanych przez Abonenta danych

- utrzymywania ustug w nalezytym porzadku

- utrzymywania bezpiecznych skryptow, nie zawierajgcych luk na serwerach Operatora

- aktualizacji i zabezpieczania uzywanego oprogramowania na serwerach Operatora

- przestrzegania niniejszego regulaminu

- informowania Operatora o okolicznosciach mogacych mieé¢ wptyw na wykonywanie umowy

- nie uzywania ponad 35% zasobow jednego rdzenia procesora lub pamieci serwera (xeon 2,5ghz i 16gb
ram) dla planu Max Hosting (1 085 punktéw cpu miesiecznie), 20% dla planu Platinium Hosting (620



punktdw cpu miesiecznie), 20% dla planu Platinium Reseller (620 punktéw cpu miesiecznie), 15% dla
planu Medium Hosting (465 punktéw cpu miesiecznie), 10% dla planu Medium Reseller (310 punktow
cpu miesiecznie), 10% dla planu Starter Hosting (310 punkty cpu miesiecznie), 5% dla planu Starter
Hosting Reseller ( 155 punkty cpu miesiecznie).

- poniesienia petnej odpowiedzialnosci za sposdb wykorzystania ustug Swiadczonych mu przez
Operatora

c) Operator zobowigzuje sie do:

- nieprzerwanego $wiadczenia ustug wykupionych przez klienta z wyjgtkiem naruszenia przez Abonenta
postanowien niniejszego regulaminu lub rozwigzania umowy lub w wyniku otrzymania wiarygodnej
badz urzedowej wiadomosci o bezprawnym charakterze przechowywanych na serwerach Operatora
danych przez Abonenta.

- pomocy technicznej Abonentowi w zakresie dziatania panelu zarzgdzania ustugami, pakietu
instalatora skryptéw (tylko system - nie udzielamy pomocy w sprawach skryptéw, ktdre sg przez
instalatora skryptow instalowane), kreatora stron www, panelu klientdw, optat i zapytan zwigzanych z
dziataniem naszych serwerdéw (operator nie udziela pomocy w sprawach zwigzanych z pisaniem
programow i skryptéw lub tez ich btednym dziataniem). Kontakt mozliwy jest poprzez Czat Online na
stronie Prohost.pl lub nr tel. 0 84 538 50 24. Email bok@prohost.pl (zalecamy uzywanie Czatu do
kontaktu ze wzgledu na szybkos¢, szyfrowanie informacji i autentykacje klienta).

- dostarczenia rzeczy/ustug bez wad Konsumentowi.
8. Zawieszenie ustug

a) Operator ma prawo zawiesi¢ wykonywanie ustugi w wyniku naruszenia postanowien niniejszego
regulaminu przez Abonenta lub otrzymania wiarygodnej bgdZ urzedowej wiadomosci o bezprawnym
charakterze przechowywanych na serwerach Operatora danych przez Abonenta.

b) Operator po skontaktowaniu sie z Abonentem podejmuje decyzje czy wznowi¢ Swiadczenie ustug
czy rozwigza¢ umowe.

9. Odpowiedzialnos¢ operatora

a) Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona Abonentowi przez rejestratora
domen.

b) Jesli ustuga nie jest zawieszona lub umowa nie zostata rozwigzana, a nastgpita przerwa w dostepie
do ustugi Abonent ma prawo do ztozenia reklamacji. Warunki dostepnosci ustugi i rekompensaty
okresla SLA.

c) Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych Abonenta.

d) Operator, cho¢ doktada wszelkich staran nie gwarantuje poprawnosci dziatania systemu kopi
bezpieczenstwa.

e) Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone Abonentowi, powstate w wyniku:
- utraty danych Abonenta
- utraty lub btednego wykonania kopi bezpieczeristwa

- awarii podzespotow serwera



- awarii tacz internetowych

- awarii energetycznych

- dziatania sity wyzszej (kataklizmy, tornado, powodezie, itp.)
- dziatania oséb trzecich

- braku ciggtosci ustug nie z winy Operatora

- nienalezytego uzycia danych dostepowych

- naruszenia postanowien niniejszego regulaminu

- zawieszenia ustug

- rozwigzania umowy

- uzywania wadliwego oprogramowania przez Abonenta

- naruszenia integralnosci danych Abonenta podczas uzywania przez Abonenta wadliwego
oprogramowania

- przekroczenia limitéw i mozliwosci ustugi przez Abonenta

f) Odpowiedzialnos¢ Operatora ograniczona jest do kwoty 1 rocznego abonamentu ustugi swiadczonej
Abonentowi.

g) W przypadku, kiedy Abonent jest Konsumentem ograniczenia kwoty 1 rocznego abonamentu nie
obowigzujg. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ wzgledem Konsumenta zgodnie z przepisami Kodeksu
Cywilnego, ustawg o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ustawg o prawach konsumenta i innymi
majacymi zastosowanie.

10. Rodzaje plandéw

a) Plany Value majg gwarantowana dostepnosé 99,5% (w skali miesigca).

b) Plany Biznes majg gwarantowana dostepnos¢ 99,9% (w skali miesigca).

c) Plany Value majg najnizszy priorytet pomocy i nie majg dostepu pomocy przez czat i telefon.

d) Plany Value nie sg hostowane na platformach serwerowych Dell, a ich minimalna konfiguracja jest
dowolna.

11. Faktury i ptatnosci
a) Abonent wyraza zgode na wystawianie przez Operatora faktur vat bez podpisu odbiorcy.

b) Abonent wyraza zgode na uzyskiwanie faktur vat w postaci plikéw pobieranych bezposrednio ze
strony www Operatora (faktura elektroniczna).

c) Ptatnosci proform lub faktur Vat powinny by¢ zaksiegowane na koncie Operatora przed 14 dniem po
wystawieniu dokumentu, z wytgczeniem sytuacji, kiedy wystawiony dokument ma inny termin
ptatnosci za porozumieniem stron umowy.

d) Dostepne sg ptatnosci zwyktym przelewem na konto Operatora (Santander Bank Polska S.A. 1
Oddziat w Gdarnsku 14 1090 1098 0000 0001 3129 5516) wymagajgce podania numeru dokumentu na



podstawie ktérego jest wnoszona optata (np. nr proforma lub numer faktury vat). Dostepne s3 takze
szybkie ptatnosci poprzez PayU (karty kredytowe, szybkie przelewy bankowe).

12. Reklamacje
a) Reklamacje nalezy zgtaszaé na pismie na adres Operatora.
b) Reklamacje rozpatrywane bedg w ciggu dwdch tygodni od daty otrzymania reklamacji.

c) Reklamacje powinny zawiera¢ niezbedne informacje umozliwiajgce identyfikacje abonenta, ustugi,
ktdra jest przedmiotem reklamacji a takze doktadny opis przedmiotu reklamacji.

d) Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, ktére dostepne sg poprzez zgtoszenie do organizacji konsumenckich: Rzecznika
Konsumenta i Statych Polubownych Sgdéw Konsumenckich.

13. Postanowienia koncowe

a) W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg postanowienia kodeksu
cywilnego i odpowiednich ustaw.

b) Wszelkie spory strony zobowigzujg sie rozwigzac polubownie lub poprzez odpowiednie instytucje,
w przypadku braku porozumienia spory rozstrzyga¢ bedzie sad.

c) Operator moze zmienié regulamin w dowolnym czasie. Brak rezygnacji z ustug w ciggu 30 dni oznacza
akceptacje nowego regulaminu.



