REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG PROHOST.PL
IQ PL SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy dokument stanowi regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng przez 1Q PL Spoétke z ograniczonag
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Gdansku, dziatajaca pod marka PROHOST.PL, w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektronicznag.

2. Regulamin okresla zasady zawierania i wykonywania umoéw dotyczacych ustug oferowanych za posrednictwem serwisu
PROHOST.PL, w szczegolnosci ustug hostingu wspoétdzielonego, ustug posredniczenia w rejestracji oraz utrzymaniu domen
internetowych, ustug posredniczenia w rejestracji certyfikatow SSL, a takze ustug bezposrednio z nimi powigzanych.

3. Ustugodawca jest 1Q PL Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Gdansku przy ul. Geodetéw 16, 80-298 Gdansk,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000007725, NIP 5832736211, REGON
1924788583, o kapitale zaktadowym w wysokosci 140 000,00 zt, optaconym w catosci, zwana dalej ,,Ustugodawca”.

4. Niniejszy Regulamin wraz z Oferta, Specyfikacjg ustugi, Polityka prywatnosci oraz — w zakresie wtasciwym dla danej Ustugi —
dokumentami podmiotéw trzecich, do ktérych odsyta Regulamin, stanowi integralng czes¢ Umowy zawieranej przez Ustugodawce z
Ustugobiorca.

5. W przypadku Uméw zawieranych z Konsumentem integralng czes¢ Umowy stanowia réwniez informacja o prawie odstapienia od
Umowy oraz wzor formularza odstgpienia od Umowy, o ile obowigzek ich udostepnienia wynika z przepiséw prawa.

6. Akceptacja Regulaminu jest warunkiem zawarcia Umowy i korzystania z Ustug.

§ 2. DEFINICJE

1. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

2.1. Regulamin - niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug PROHOST.PL.

2.2. Oferta - informacje handlowe dotyczgce Ustug publikowane w serwisie internetowym PROHOST.PL, obejmujgce w
szczegblnosci opis ustug, parametry, okresy abonamentowe i ceny.

2.3. Specyfikacja ustugi — szczegotowy opis danej Ustugi udostepniany przez Ustugodawce na stronie internetowej PROHOST.PL lub
w Panelu klienta.

2.4. Polityka prywatnosci — dokument okreslajgcy zasady przetwarzania danych osobowych przez Ustugodawce.

2.5. Panel klienta - aplikacja prowadzona przez Ustugodawce dla Ustugobiorcy, umozliwiajgca zamawianie, optacanie,
konfigurowanie i obstuge Ustug, sktadanie dyspozycji oraz kontakt z Ustugodawca.

2.6. Formularz zamoéwienia — formularz elektroniczny udostgpniany przez Ustugodawce, umozliwiajacy ztozenie zamdwienia na
Ustugi oraz przekazanie danych niezbednych do zawarcia i wykonania Umowy.

2.7. Umowa - umowa o S$wiadczenie Ustugi zawarta pomiedzy Ustugodawcg a Ustugobiorca na zasadach okreslonych w
Regulaminie.

2.8. Ustuga - kazda ustuga swiadczona przez Ustugodawce w ramach marki PROHOST.PL, w szczegélnosci hosting wspoétdzielony,
posredniczenie w rejestracji i utrzymaniu domen internetowych oraz posredniczenie w rejestracji certyfikatéw SSL.

2.9. Ustugobiorca - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktdra zawarta
Umowe z Ustugodawca.

2.10. Konsument — osoba fizyczna zawierajgca Umowe w celu niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodowa; ilekro¢ przepisy bezwzglednie obowigzujgce przyznajg okreslong ochrone takze przedsigbiorcy na prawach konsumenta,
postanowienia dotyczgce Konsumenta stosuje sie odpowiednio réwniez do takiej osoby.

2.11. Okres abonamentowy — okres, za ktéry nalezna jest optata za dang Ustuge, wskazany w Ofercie, Specyfikacji ustugi, Formularzu
zamowienia albo fakturze pro forma.

2.12. Optata abonamentowa —wynagrodzenie nalezne Ustugodawcy z tytutu swiadczenia Ustugi w danym Okresie abonamentowym.
2.13. Aktywacja ustugi —udostepnienie Ustugobiorcy Ustugi bedacej przedmiotem Umowy albo rozpoczecie wykonywania czynnosci
niezbednych do jej realizacji.

2.14. Dane dostepowe - login, hasto oraz inne $rodki uwierzytelniania umozliwiajgce korzystanie z Panelu klienta albo z aktywowanej
Ustugi.

2.15. Rejestr Domen — podmiot administrujgcy wtasciwym systemem nazw domen dla danego rozszerzenia domenowego.

2.16. Rejestrator Domen — podmiot posiadajacy uprawnienia do posredniczenia w rejestracji i utrzymaniu nazw domen; dla ustug
domenowych swiadczonych w ramach PROHOST.PL partnerem rejestracyjnym jest Consulting Service Sp. z o0.0. prowadzaca
HRD.pl, o ile Oferta dla danej ustugi nie stanowi inaczej.

2.17. Regulaminy zewnetrzne - regulaminy, polityki oraz warunki swiadczenia ustug przez Rejestry Domen, Rejestratora Domen,
Centrum Autoryzacyjne albo innych dostawcéw zewnetrznych, do ktérych odsyta Regulamin, Oferta lub Specyfikacja ustugi.

2.18. Centrum Autoryzacyjne — podmiot uprawniony do weryfikacji danych niezbednych do wydania certyfikatu SSL oraz do
wystawienia, odmowy wystawienia, zawieszenia, cofniecia albo uniewaznienia certyfikatu SSL.

2.19. Sita wyzsza — zdarzenie zewnetrzne, nadzwyczajne, niemozliwe do przewidzenia i niemozliwe do zapobiezenia przy zachowaniu
nalezytej starannosci.

2.20. RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych.

2.21. Biuro Obstugi Klienta lub BOK - punkt kontaktu Ustugodawcy przeznaczony do obstugi Ustugobiorcéw, dostepny za
posrednictwem systemu zgtoszen w Panelu klienta, pod adresem

e-mail bok@iq.pl oraz telefonicznie pod numerem +48 583260990.
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2.22.7gtoszenie - informacja, dyspozycja, pytanie, reklamacja albo zgtoszenie problemu technicznego, awarii lub usterki dotyczace
Ustugi, przekazywane przez Ustugobiorce do BOK w jednej z dopuszczonych form kontaktu.

2.23. Awaria — nieprawidtowos$¢ w dziataniu Ustugi skutkujgca catkowitym brakiem dostepnosci Ustugi albo istotnym ograniczeniem
jej funkcjonalnosci, niewynikajaca z planowanych prac technicznych, dziatan lub zaniechan Ustugobiorcy albo przyczyn lezacych po
stronie oprogramowania, konfiguracji lub zasobdéw pozostajacych pod kontrolg Ustugobiorcy.

§ 3. ZAKRES UStUG

1. Ustugodawca swiadczy w ramach PROHOST.PL w szczegoélnosci nastepujace Ustugi:

a) ustugi hostingu wspoétdzielonego;

b) ustugi posredniczenia w rejestracji, odnowieniu, transferze i obstudze administracyjnej oraz technicznej domen internetowych;
c) ustugi posredniczenia w rejestracji, odnowieniu i obstudze certyfikatéw SSL;

d) inne ustugi dodatkowe i powigzane, jezeli wynikajg z Oferty albo Specyfikacji ustugi.

2. Aktualna Oferta, parametry techniczne, okresy abonamentowe oraz wysokos$¢ optat publikowane sg na stronie internetowej
PROHOST.PL oraz w Panelu klienta.

3. Ustugi niewskazane w aktualnej Ofercie PROHOST.PL nie sg $wiadczone w ramach tej marki, nawet jezeli sa dostepne w ramach
innych marek lub kanatéw sprzedazy Ustugodawcy.

§4.ZAWARCIE UMOWY | AKTYWACJA UStUGI

1. Zawarcie Umowy nastepuje z chwilg tacznego spetnienia nastepujacych warunkdéw:

a) ztozenia zamowienia za posrednictwem Formularza zaméwienia albo Panelu klienta;

b) podania danych wymaganych przez Ustugodawce, zgodnych z prawda i aktualnych;

c) akceptacji Regulaminu i innych dokumentéw stanowigcych cze$é Umowy;

d) dokonania wymaganej ptatnosci, chyba ze Oferta albo Ustugodawca przewiduja inny tryb aktywacji.

2. Ustugodawca moze przed aktywacjg Ustugi zweryfikowaé dane Ustugobiorcy oraz zazgdaé¢ dokumentéw potwierdzajacych ich
prawdziwosé.

3. Ustugodawca moze odmowié zawarcia Umowy albo wstrzymaé aktywacje Ustugi, jezeli zamdwienie jest niekompletne, dane
Ustugobiorcy sg nieprawdziwe, zachodzi uzasadnione podejrzenie naruszenia prawa albo wykonanie Ustugi jest niemozliwe z
przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy.

4.Umowa zawierana jest na czas oznaczony odpowiadajgcy Okresowi abonamentowemu, chyba ze Oferta wyraZznie stanowi inaczej.
5. Aktywacja Ustugi nastepuje niezwtocznie po zaksiegowaniu ptatnosci albo po spetnieniu innych warunkoéw aktywacji wtasciwych
dla danej Ustugi. W przypadku domen i certyfikatéw SSL aktywacja moze by¢ uzalezniona réwniez od dziatan lub decyzji podmiotéw
zewnetrznych.

§ 5. DANE USLUGOBIORCY | ZASADY KONTAKTU

1. Ustugobiorca zobowigzany jest do podania prawdziwych, kompletnych i aktualnych danych kontaktowych, rozliczeniowych oraz
—jezeli jest to wymagane dla danej Ustugi — danych abonenta domeny lub podmiotu wnioskujgcego o wydanie certyfikatu SSL.

2. Ustugobiorca zobowigzany jest do biezacej aktualizacji danych, o ktérych mowa w ust. 1, za posrednictwem Panelu klienta lub w
inny sposdb dopuszczony przez Ustugodawce.

3. Podstawowag i preferowang forma kontaktu w sprawach technicznych, rozliczeniowych, organizacyjnych oraz w zakresie
zgtaszania problemoéw z dziataniem Ustug jest Biuro Obstugi Klienta za posrednictwem systemu zgtoszen dostepnego w Panelu
klienta oraz kontakt z adresu

e-mail przypisanego do konta Klienta.

4. Ustugodawca moze odmowié realizacji dyspozycji sktadanych telefonicznie albo z adresu e-mail niepowigzanego z kontem
Ustugobiorcy, jezeli nie pozwalajg one na prawidtowa identyfikacje osoby uprawnionej.

5. Telefoniczne Biuro Obstugi Klienta jest dostepne pod numerem +48 58 326 09 95 od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00
do 16:00. Kontakt telefoniczny ma charakter pomocniczy wobec systemu zgtoszen i nie stanowi podstawowej formy sktadania
dyspozycji dotyczgcych zmian w Ustugach.

6. Zgtoszenia dotyczace probleméw technicznych, awarii, usterek, pytan organizacyjnych i rozliczeniowych moga by¢ kierowane
takze na adres bok@prohost.pl, przy czym Ustugodawca moze zazagda¢ potwierdzenia zgtoszenia za posrednictwem Panelu klienta,
jezeli jest to niezbedne do prawidtowej identyfikacji Ustugobiorcy albo obstugi sprawy.

§ 6. OPLATY | ROZLICZENIA

1. Ustugobiorca zobowigzany jest do uiszczania Optat abonamentowych oraz innych optat przewidzianych w Ofercie, Specyfikaciji
ustugi albo cenniku.

2. Ustugodawca wystawia faktury pro forma z terminem ptatnosci wskazanym w dokumencie rozliczeniowym; co do zasady termin
ptatnosci wynosi 14 dni, chyba ze Oferta, promocja albo rodzaj Ustugi przewiduja inny termin. Faktura pro forma nie stanowi faktury
w rozumieniu przepisoéw podatkowych i nie jest wystawiana za posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF).

3. Dla ustug hostingu oraz domen Ustugodawca moze wystawi¢ dokument rozliczeniowy dotyczacy przedtuzenia Ustugi przed
uptywem biezacego Okresu abonamentowego. Dla ustug certyfikatdw SSL odnowienie moze wymagac¢ ztozenia nowego
zamowienia, jezeli wynika to z procedur Centrum Autoryzacyjnego albo z Oferty.

4. Ptatnosci moga byc¢ realizowane przelewem bankowym, za posrednictwem operatora ptatnosci elektronicznych albo inng metoda
wskazang przez Ustugodawce.
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5. Za dzien zaptaty uznaje sie dzien uznania rachunku bankowego Ustugodawcy albo dzien potwierdzenia skutecznej ptatnosci przez
operatora ptatnosci.

6. Brak ptatnosci w terminie moze skutkowaé odmowag aktywacji Ustugi, zawieszeniem Ustugi, ograniczeniem jej funkcjonalnosci,
nieprzedtuzeniem Ustugi na kolejny Okres abonamentowy albo usunigciem danych po zakoriczeniu swiadczenia Ustugi — zgodnie z
charakterem danej Ustugi i obowigzujaca procedura techniczna.

7. Ustugodawca zobowigzuje sie do wystawienia na rzecz Ustugobiorcy faktury w terminie 7 dni od dnia zaptaty przez Ustugobiorce
optaty abonamentowej, przy czym dniem zaptaty jest dziern uznania rachunku bankowego Ustugodawcy. Faktura wystawiana jest
przez Ustugodawce w formie elektroniczneji doreczana na adres e-mail wskazany przez Ustugobiorce (na co Ustugobiorca, poprzez
akceptacje niniejszego Regulaminu, wyraza zgode) lub wystawiana jako faktura ustrukturyzowana za posrednictwem Krajowego
Systemu e-Faktur (KSeF) zgodnie z przepisami ustawy o podatku od towaréw i ustug oraz ustawy z dnia 5 sierpnia 2025 r. o Krajowym
Systemie e-Faktur. Zasady dostarczania faktur ustrukturyzowanych:

a) tryb normalny / przerwa techniczna (niedostepnos$é KSeF po stronie Ustugodawcy): faktura wystawiana w KSeF; Ustugobiorca
otrzymuje Potwierdzenie Transakcji na adres e-mail.

b) awaria zwykta (ogtoszona przez Ministra Finanséw): faktura wystawiana offline z numerem awaryjnym; po zakonczeniu awarii
przesytana do KSeF w terminie przewidzianym przepisami prawa.

c) awaria catkowita (ogtoszona przez Ministra Finanséw): faktura wystawiana w formie PDF i doreczana na adres e-mail Ustugobiorcy.
Potwierdzenie Transakcji jest dokumentem informacyjnym (nie jest fakturg). Zawiera numer KSeF, kod QR, date i warto$¢ transakcji.
Dostep do faktury ustrukturyzowanej mozliwy jest pod adresem https://ksef.mf.gov.pl. Za date otrzymania faktury przez odbiorce
uznaje sig¢ date przyjecia dokumentu przez system teleinformatyczny Ministerstwa Finanséw (KSeF), potwierdzong Urzgdowym
Poswiadczeniem Odbioru (UPO), niezaleznie od innych form przekazania dokumentu. Ewentualne terminy ptatnosci biegna od daty,
o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym

8. Dokumenty rozliczeniowe moga by¢ udostepniane w Panelu klienta.

§ 7. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Konsumentowi przystuguje prawo odstapienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, chyba ze
przepisy prawa przewiduja wytaczenie tego prawa albo jego wygasniecie.

2. Jezeli na wyrazne zgdanie Konsumenta wykonanie Ustugi rozpoczeto sie przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy,
Konsument przyjmuje do wiadomosci, ze po petnym wykonaniu Ustugi przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od Umowy,
jezeli zostat o tym uprzednio poinformowany.

3. W odniesieniu do ustug domenowych i ustug certyfikatéow SSL prawo odstgpienia moze nie przystugiwaé albo wygasnaé¢ w
zakresie, w jakim Ustuga zostata wykonana przez dokonanie rejestracji, odnowienia, transferu albo przekazania danych do
podmiotéw zewnetrznych wykonujgcych czynnosci nieodwracalne lub $cisle zindywidualizowane dla Ustugobiorcy.

4. W przypadku skutecznego odstgpienia od Umowy Ustugodawca dokonuje zwrotu ptatnosci zgodnie z przepisami prawa, z
uwzglednieniem wartos$ci $wiadczen spetnionych do chwili odstapienia, jezeli ich rozliczenie jest dopuszczalne.

§ 8. OGOLNE ZASADY KORZYSTANIA Z USLUG

1. Ustugobiorca zobowigzany jest korzysta¢ z Ustug zgodnie z prawem, dobrymi obyczajami, zasadami wspétzycia spotecznego,
postanowieniami Regulaminu, Regulaminami zewnetrznymi oraz uzasadnionym celem i przeznaczeniem danej Ustugi.

2. Zakazane jest w szczegélnosci wykorzystywanie Ustug do:

a) wysytania spamu lub innych niezaméwionych informacji handlowych;

b) dystrybuciji ztosliwego oprogramowania, phishingu, tresci bezprawnych albo tre$ci naruszajgcych prawa osoéb trzecich;

c) prowadzenia atakdw DDoS, skanowania, tamania zabezpieczen lub innych dziatah destabilizujacych prace systemoéw
teleinformatycznych;

d) przechowywania lub rozpowszechniania tresci naruszajgacych prawa autorskie, prawa wtasnosci przemystowej lub dobra
osobiste;

e) korzystania z Ustug w sposéb powodujgcy nadmierne, nienormalne albo niezgodne z Oferta obcigzenie infrastruktury
Ustugodawcy.

3. Ustugobiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za tresci, dane i oprogramowanie umieszczane lub wykorzystywane w ramach Ustug oraz
za dziatania os6b, ktérym udostepnit Dane dostepowe.

4. Ustugobiorca zobowigzany jest do zabezpieczenia Danych dostepowych przed dostepem oséb nieuprawnionych i do
niezwtocznego poinformowania Ustugodawcy o stwierdzonym naruszeniu bezpieczeristwa.

§9. USLUGI HOSTINGU WSPOLDZIELONEGO

1. Ustuga hostingu wspoétdzielonego polega na udostepnieniu Ustugobiorcy zasobdw serwerowych, przestrzeni dyskowej, transferu
danych oraz funkcjonalnosci okreslonych w Ofercie lub Specyfikacji ustugi.

2. Ustuga ma charakter wspétdzielony, co oznacza, ze zasoby infrastruktury sa wspoétuzytkowane przez wielu klientéw, z
zachowaniem parametréw wynikajacych z Oferty.

3. Ustugobiorca zobowigzany jest korzysta¢ z Ustugi w sposdb niewykraczajgcy poza parametry techniczne, limity oraz zasady
uczciwego korzystania z zasobow.

4. Ustugobiorca odpowiada za konfiguracje, aktualizacje i bezpieczenstwo wtasnych aplikacji, skryptéw, kont pocztowych, baz
danych, haset oraz danych umieszczonych w ramach Ustugi, chyba ze Ustugodawca wyraznie przejat okreslony zakres administracji
na podstawie odrebnej oferty.
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5. Jezeli dziatanie aplikacji, skryptow lub tresci Ustugobiorcy powoduje zagrozenie dla stabilnosci, bezpieczenstwa albo wydajnosci
infrastruktury, Ustugodawca moze ograniczy¢ dziatanie Ustugi, czasowo jg zawiesi¢ albo zazada¢ usuniecia przyczyny naruszenia, a
w przypadkach pilnych — podjaé¢ dziatania niezwtocznie, takze bez uprzedniego powiadomienia.

6. Ustugodawca moze wykonywaé kopie zapasowe na zasadach wynikajacych z Oferty albo procedur technicznych, jednak
Ustugobiorca pozostaje zobowigzany do samodzielnego wykonywania kopii bezpieczeristwa danych, o ile Strony nie uzgodnity
wyraznie innego zakresu odpowiedzialnosci.

§10. USLtUGI DOMENOWE

1. Ustuga domenowa polega na posredniczeniu przez Ustugodawce w rejestracji, odnowieniu, transferze oraz obstudze
administracyjnej i technicznej nazw domen internetowych.

2. Ustugodawca dziata w tym zakresie jako posrednik Ustugobiorcy wobec Rejestru Domen oraz Rejestratora Domen. W ramach
PROHOST.PL partnerem rejestracyjnym jest HRD.pl prowadzony przez Consulting Service Sp. z 0.0., o ile dla danej ustugi nie
wskazano inaczej.

3. Ustugobiorca upowaznia Ustugodawce do reprezentowania go przed Rejestrem Domen i Rejestratorem Domen w zakresie
niezbednym do wykonania Umowy, w tym do przekazania danych niezbednych do rejestracji, odnowienia, transferu i utrzymania
domeny.

4. Ustugobiorce, poza niniejszym Regulaminem, obowigzujg réwniez Regulaminy zewnetrzne wtasciwego Rejestru Domen i
Rejestratora Domen, w szczegb6lnosci regulaminy publikowane przez HRD.pl oraz regulaminy wtasciwych rejestrow domenowych.
5. Ustugodawca nie gwarantuje mozliwosci rejestracji wybranej nazwy domeny, jej utrzymania ani dokonania transferu, jezeli
przeszkody wynikaja z decyzji Rejestru Domen, Rejestratora Domen, wczesniejszej rejestracji nazwy przez inny podmiot, sporu
dotyczacego domeny, blokady, kwarantanny, wymogdéw formalnych albo innych okolicznos$ci niezaleznych od Ustugodawcy.

6. Ustugobiorca ponosi odpowiedzialnos$¢ za prawidtowos¢ danych abonenta domeny oraz za skutki ich braku aktualizacji, a takze
za terminowe optacanie odnowien. Nieoptacenie odnowienia w terminie moze skutkowaé wygasnieciem prawa do domeny, jej
blokadg, usunieciem, przejeciem przez inny podmiot albo naliczeniem dodatkowych optat przewidzianych przez Rejestr Domen lub
Rejestratora Domen.

7. W przypadku domen, dla ktérych dane abonenta sg ujawniane w publicznych bazach, zakres publikacji danych oraz mozliwosc¢
ich ukrycia zalezg od zasad wtasciwego Rejestru Domen i Rejestratora Domen.

§ 11. USLUGI CERTYFIKATOW SSL

1. Ustuga certyfikatéw SSL polega na posredniczeniu przez Ustugodawce w zamodwieniu, odnowieniu i obstudze certyfikatu SSL
wystawianego przez wtasciwe Centrum Autoryzacyjne.

2. Ustugodawca dziata jako posrednik Ustugobiorcy wobec Centrum Autoryzacyjnego i jest upowazniony do przekazania danych oraz
dokumentéw niezbednych do weryfikacji zamdéwienia i wydania certyfikatu.

3. Warunkiem wydania certyfikatu SSL jest spetnienie wymogdéw weryfikacyjnych okreslonych przez Centrum Autoryzacyjne.
Ustugodawca nie ma wptywu na tres¢ tych wymogdéw ani na decyzje o wydaniu, odmowie wydania, zawieszeniu, cofnigciu lub
uniewaznieniu certyfikatu.

4. Ustugobiorca zobowigzany jest przekazywaé prawdziwe i kompletne dane oraz wspétpracowaé przy procesie weryfikacji. Brak
wspo6tpracy, podanie btednych danych albo niespetnienie wymogéw Centrum Autoryzacyjnego moze skutkowaé¢ odmowa realizacji
zamowienia lub brakiem odnowienia certyfikatu.

5. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki decyzji Centrum Autoryzacyjnego ani za brak odnowienia certyfikatu
spowodowany nieterminowa ptatnoscia, nieztozeniem nowego zamdéwienia, niespetnieniem wymogow weryfikacyjnych albo innymi
okolicznosciami lezgcymi po stronie Ustugobiorcy lub Centrum Autoryzacyjnego.

§12. ZAWIESZENIE, OGRANICZENIE | ROZWIAZANIE UMOWY

1. Ustugodawca moze zawiesi¢ $wiadczenie Ustugi w catosci lub czesci, jezeli:

a) Ustugobiorca pozostaje w op6znieniu z ptatnoscia;

b) Ustugobiorca narusza Regulamin, Regulaminy zewnetrzne lub przepisy prawa;

c) sposdb korzystania z Ustugi zagraza bezpieczenstwu, stabilnosci albo integralnosci infrastruktury Ustugodawcy lub podmiotéw
trzecich;

d) obowigzek zawieszenia wynika z decyzji wtasciwego organu, Rejestru Domen, Rejestratora Domen, Centrum Autoryzacyjnego
albo z innego wigzgcego obowigzku prawnego.

2. W miare mozliwosci Ustugodawca poinformuje Ustugobiorce o przyczynach zawieszenia i sposobie usuniecia naruszen, chyba ze
niezwtoczne dziatanie jest konieczne ze wzgleddéw bezpieczenstwa lub obowigzku prawnego.

3. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu do usuniecia naruszen lub zaptaty zalegtosci Ustugodawca moze
wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym albo odmoéwi¢ jej przedtuzenia na kolejny Okres abonamentowy.

4. Wygasniecie lub rozwigzanie Umowy nie uchybia prawu Ustugodawcy do dochodzenia naleznych optat oraz roszczen
odszkodowawczych na zasadach ogélnych.

§ 13. ODPOWIEDZIALNOSC
1. Ustugodawca swiadczy Ustugi z nalezyta starannoscig wtasciwg dla podmiotu profesjonalnie sSwiadczacego ustugi

teleinformatyczne i hostingowe.
2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie albo nienalezyte wykonanie Ustug spowodowane:
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a) dziataniem lub zaniechaniem Ustugobiorcy;

b) dziataniem os6b trzecich, za ktére Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci, w tym Rejestrow Domen, Rejestratora Domen,
Centréw Autoryzacyjnych, operatoréw ptatnosci, dostawcéw oprogramowania lub operatoréw telekomunikacyjnych;

c) Sitg wyzszg;

d) planowanymi przerwami technicznymi, awariami niezaleznych systemoéw albo innymi okolicznosciami pozostajacymi poza
rozsadna kontrolg Ustugodawcy.

3. Ustugodawca nie odpowiada za utrate danych, utracone korzysci, przerwy w dziatalnosci gospodarczej ani szkody posrednie,
chyba ze odpowiedzialno$¢ taka wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

4. Postanowienia ograniczajgce odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy nie majg na celu wytaczenia ani ograniczenia odpowiedzialnosci
wobec Konsumenta w zakresie, w jakim wytaczenie lub ograniczenie odpowiedzialnosci bytoby niedopuszczalne.

§14. REKLAMACIJE

1. Reklamacje ustug swiadczonych przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy moga by¢ sktadane za posrednictwem:

1.1. poczty na adres: ul. Geodetéw 16, 80-298 Gdarnisk,

1.2. faksu na numer telefonu: +48 583260999

1.3. poczty elektronicznej na adres e-mail: reklamacje@iq.pl.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ w swej tresci co najmnie;j:

2.1. dane umozliwiajgce identyfikacje Ustugobiorcy,

2.2. dane kontaktowe Ustugobiorcy,

2.3. okreslenie reklamowanej Ustugi,

2.4. przedstawienie powoddéw whniesienia reklamacji,

2.5. date i podpis Ustugobiorcy badz tez osoby uprawnionej do jego reprezentowania.

3. Ustugodawca zobowigzany jest rozpatrze¢ reklamacje w terminie 14 dni od daty jej doreczenia oraz przesta¢ w tym terminie
odpowiedZ na wniesiong reklamacje na adres kontaktowy wskazany przez Ustugobiorce w reklamacji. OdpowiedZ na reklamacje
wymaga uzasadnienia przez Ustugodawce.

4. W zakresie, w jakim Ustuga obejmuje dostep do Internetu (jako ustuge komunikacji elektronicznej), reklamacje sg sktadane i
rozpatrywane w trybie okreslonymw art. 378 ustawy zdnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji elektronicznej oraz w rozporzadzeniu
Ministra Cyfryzacji z dnia 29 wrzes$nia 2025 r. w sprawie reklamacji ustugi komunikacji elektronicznej lub ustugi fakultatywnego
obcigzania rachunku (Dz.U. 2025 poz. 1371). Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.
Nieudzielenie odpowiedzi w tym terminie oznacza, ze Ustugodawca uznat zadanie okre$lone w reklamacji za uzasadnione. Przez
rozpatrzenie reklamacji rozumie sig wystanie odpowiedzi przed uptywem terminu. Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie
odpowiadajacej formie jej ztozenia (pisemnej lub elektronicznej na trwatym nosniku), chyba ze Ustugobiorca wskaze inng forme.
Postanowienia niniejszego punktu stosuje sie wytacznie do elementu Ustugi stanowigcego dostep do Internetu, w pozostatym
zakresie reklamacja jest rozpatrywana w trybie standardowym.

§15. DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych Ustugobiorcéw jest IQ PL Spétka z ograniczong odpowiedzialnos$cia z siedzibg w Gdarnsku.
2. Szczegbtowe zasady przetwarzania danych osobowych, w tym cele, podstawy prawne, okresy przechowywania danych oraz
informacje o prawach o0séb, ktérych dane dotycza, okresla Polityka prywatnosci publikowana przez Ustugodawce.

3. Jezeli wykonanie Ustugi wymaga przekazania danych osobowych do Rejestru Domen, Rejestratora Domen, Centrum
Autoryzacyjnego albo innego dostawcy uczestniczacego w realizacji Ustugi, Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze przekazanie
takich danych nastepuje w zakresie niezbednym do wykonania Umowy i zgodnie z wtagciwymi przepisami prawa.

4. Jezeli charakter swiadczonej Ustugi powoduje koniecznosé zawarcia umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych,
Strony zawrg odrebng umowe spetniajacg wymogi art. 28 RODO.

5. Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych znajduja sie pod adresem: www.ig.pl/polityka-prywatnosci

§16. PROMOCIJE

1. Ustugodawca moze organizowac akcje promocyjne dotyczace wybranych Ustug.

2. Warunki promocji okreslane sa kazdorazowo w odrebnym regulaminie, opisie promoc;ji albo komunikacie handlowym.

3. O ile warunki danej promoc;ji nie stanowig inaczej, promocje nie tacza sie ze soba, dotycza wytacznie nowych zamowien i nie
obejmuja przedtuzen Ustug.

§17. ZMIANA REGULAMINU

1. Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegélnosci w razie zmiany przepiséw prawa, zmiany zakresu lub
sposobu $wiadczenia Ustug, zmiany wymagan technicznych, zmiany dostawcéw zewnetrznych lub koniecznosci doprecyzowania
postanowien Regulaminu.

2. Informacja o zmianie Regulaminu zostanie udostepniona na stronie internetowej PROHOST.PL lub w Panelu klienta oraz - w
przypadkach wymaganych przepisami prawa — przekazana Ustugobiorcy na trwatym nosniku.

3. Zmiana Regulaminu nie narusza praw nabytych przed datg wejscia zmiany w zycie. Do Umdéw zawartych przed dniem wejscia w
zycie nowej wersji Regulaminu stosuje sie postanowienia dotychczasowe do konca biezgcego Okresu abonamentowego, chyba ze
przepisy prawa albo tre$¢ komunikatu o zmianie stanowig inacze;.
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4. Jezeli Ustugobiorca nie akceptuje zmian Regulaminu, moze wypowiedzie¢ Umowe zgodnie z przepisami prawa i warunkami
wtasciwymi dla danej Ustugi.

§18. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie maja przepisy prawa polskiego.

2. Prawem wtasciwym dla Uméw zawieranych na podstawie Regulaminu jest prawo polskie, z zastrzezeniem bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw dotyczacych ochrony konsumentéw.

3. Spory wynikajace z Umowy beda rozstrzygane przez sad wtasciwy zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujacego prawa.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.04.2026.
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